efios comunidades durante Fy A

Especialmente cuando las
dos organizaciones estan dis-
persas y operan en el mismo
negocio, el permitir que el
personal trabaje en conjunto
tiene grandes y obvias venta-
jas

En caso de que dos organizaciones se conviertan en una a través
de un proceso de fusion o adquisicion, la colaboracion por medio
de comunidades de trabajo o el trabajo en equipo puede repre-

sentar un cambio significativo. La colaboracion puede lograr que
los conocimientos en comun de la nueva organizacion sean may- SRS N e 12rs (0401400 5]

ores que la suma de las dos originales: una plataforma de
Conocimientos (A+B) > Conocimiento A + Conocimiento B CO|ab0|’aCién
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en conjunto tiene grandes y obvias ventajas: se acorta el ciclo del |dent|dad Corpora-
proceso de fusion, se reduce el tiempo para establecer las me- .
jores practicas comunes, se desarrollan y comparten politicas e [LINAz MALS (VL= ya que
Recursos Humanos dentro de la nueva organizacion y se reducen e| uso de esta

los costos de viajes.

plataforma es
Creaci6n de una plataforma similar para am-
bas empresas.”

El compartir conocimientos gracias al uso de una herramienta de
colaboracién también permite en una perspectiva mas generali-
zada, la transformacion de conocimientos intangibles en informa-
ciones tacitas, lo que es de valor incalculable en una organizacion
en cambio donde el personal se vera sustituido o reducido.

En comparacion a otras aplicaciones comunes tales como las
conferencias telefénicas y el correo electrénico, la colaboracién
virtual puede generar ventajas que la distinguen. Es mas, la
creacion de una plataforma de colaboracién puede ayudar a la
creacion de una identidad corporativa nueva ya que el uso de
esta plataforma es similar para ambas empresas. Sin embargo,
no reemplaza la necesidad de reuniones requeridas para estable-
cer una relacion de confianza entre los miembros.




Consideraciones adicionales
Otras razones para introducir la colaboracién pueden incluir:

Apoyo para cambios en productos o servicios corporativos
Sidebido a la fusidn se descontindan productos o servicios
por superposicion, la colaboracién puede ayudar a crear com-
promisos de apoyo durante la fase de transicion.

Ejemplo: durante la fusion entre HP y Compag, algunos de los
productos de los servidores Alpha seran en su momento des-
continuados; las herramientas de colaboracion entre las dos
empresas aseguraran un apoyo adecuado durante el periodo
de transicion para los clientes existentes que estén usando
dichos servidores.

Solucion de problemas
La colaboracién en comunidades permite a las personas que
puedan comentar sus pegas y problemas y que reciban re-
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de empresas en proceso de fusion, las comunidades de the foundation
ayuda se beneficiaran de la ventaja del dominio de experien-
cias compartidas entre ambas compafiias.

between future
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Aprender acerca de los problemas de otros

Una de las razones méas contundentes para participar en una
comunidad de colaboracién no es la solucion de problemas, L0l INASI z10] (o
sino aprender acerca de los problemas de otros y aumentar
los conocimientos sobre asuntos que suceden ‘dentro del
negocio’. Durante una fusion, los problemas y asuntos de una
empresa permiten que la otra se anticipen ante determina-
das pegas en algunos procesos corporativos.

Creacion de ideas

Las comunidades permitirdn que la gente se ponga en con-
tacto con colegas del mismo nivel en otras empresas y les
permitird trabajar dentro de una base mas creativa compar-
tiendo ideas, lo que al final resulta en una mayor innovacion.

Distribucién de conocimientos a través de las unidades de la
empresa

Las comunidades facilitaran un intercambio de ideas y méto-
dos de trabajo entre las distintas unidades de negocios, y asi
serd mas facil ‘llegar’ a distintas secciones de los procesos
corporativos.

Ejemplo: durante la fusion de las bancas de inversiones
Chase y JP Morgan, se usé una plataforma de colaboracion
para permitir que los patrones externos pudieran encontrar
informacion experta con rapidez e identificar a los expertos




en conocimientos sobre diferentes préacticas y de este modo
administrar sus planes de negocios e inversiones.

Desarrollar las mejores practicas

Las comunidades permiten a las personas designadas para ello,
crear los modelos con las mejores practicas basados en los pro-
cedimientos y la solucién de problemas que se vayan desarrol-
lando en las comunidades de practicas. Aunque las comuni-
dades no estan disefiadas para extraer los mejores métodos de
manera automatica, si pueden entregar detalles importantes
sobre ‘conocimientos generales’ y ‘mejores practicas’ en la em-
presa lo que permite a la vez a las personas seguir mejorando
esas practicas.

Conclusion

Como conclusién, el uso de plataformas de colaboracion puede
apoyar el proceso de fusion de diferentes formas:
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